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こ
の
よ
う
な
事
業
領
域
で
は
、
新
規

得
意
先
の
獲
得
や
新
し
い
付
加
価
値
の

提
供
な
ど
を
戦
略
的
に
行
な
わ
な
く
て

は
、
事
業
を
継
続
的
に
発
展
さ
せ
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。そ
の
た
め
に
新
規

得
意
先
の
開
拓
を
必
死
に
な
っ
て
行
な

う
わ
け
で
す
が
、
電
話
帳
な
ど
の
外
部

リ
ス
ト
を
使
い
、
ひ
た
す
ら
営
業
を
か

け
る
だ
け
で
は
、
コ
ス
ト
ば
か
り
が
増

え
、い
い
結
果
は
得
ら
れ
ま
せ
ん
。で
は

ど
う
す
る
か
と
い
う
と
、
自
社
で
蓄
積

し
て
き
た
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
か
ら
顧
客
の

利
用
行
動
を
分
析
し
、
仮
説
を
立
て
て
、

そ
れ
に
基
づ
く
ア
ッ
プ
セ
ル
営
業
を
し

か
け
て
い
く
の
で
す
。

　

前
述
の
よ
う
に
Ｔ
Ｋ
Ｐ
の
事
業
に
お

い
て
は
パ
レ
ー
ト
の
法
則
が
成
立
し
、

か
つ
ロ
ン
グ
テ
ー
ル
の
売
上
げ
部
分
も

重
要
な
構
成
要
素
に
な
っ
て
い
ま
す
。

仮
に
１
ヵ
月
の
利
用
者
が
７
０
０
０
社

で
あ
っ
た
と
す
る
と
、
上
位
１
４
０
０

社
で
売
上
げ
の
８
割
を
構
成
す
る
こ

と
に
な
り
、
残
り
の
５
６
０
０
社
は

ロ
ン
グ
テ
ー
ル
で
す
。な
ら
ば
こ
の

５
６
０
０
社
に
注
目
し
、
特
別
な
ア
ク

シ
ョ
ン
を
取
っ
て
い
く
必
要
が
あ
る
の

で
す
。こ
の
中
に
は
初
め
て
ご
利
用
い

た
だ
い
た
企
業
も
あ
れ
ば
、
Ｔ
Ｋ
Ｐ
が

持
つ
利
便
性
あ
る
メ
ニ
ュ
ー
を
知
ら
ず

に
利
用
さ
れ
て
い
る
企
業
も
あ
り
ま
す
。

会
議
一
つ
と
っ
て
も
、
テ
レ
ビ
会
議
シ

ス
テ
ム
の
よ
う
に
よ
り
効
率
的
に
会
議

を
す
る
イ
ン
フ
ラ
サ
ー
ビ
ス
が
Ｔ
Ｋ
Ｐ

の
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
に
あ
る
の
に
も
か
か

わ
ら
ず
、
も
し
か
し
た
ら
そ
れ
を
ま
っ

た
く
知
ら
ず
に
、
ハ
ー
ド
で
あ
る
会
議

室
の
利
用
の
み
に
な
っ
て
い
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

　

Ｔ
Ｋ
Ｐ
の
付
加
価
値
サ
ー
ビ
ス
を
さ

ら
に
知
っ
て
も
ら
い
、
よ
り
よ
い
会
合

や
イ
ベ
ン
ト
に
し
て
満
足
度
を
高
め
て

も
ら
う
た
め
に
は
、
個
別
営
業
に
よ
る

案
内
や
提
案
が
不
可
欠
な
の
で
す
。Ｔ

Ｋ
Ｐ
に
し
て
み
れ
ば
、
ロ
ン
グ
テ
ー
ル

の
５
６
０
０
社
は
利
用
い
た
だ
い
た
実

績
の
あ
る
企
業
で
す
か
ら
、
特
定
取
引

先
で
す
。こ
の
特
定
取
引
先
と
の
密
着

度
を
高
め
る
こ
と
が
受
注
タ
イ
プ
の
企

業
の
成
長
エ
ン
ジ
ン
と
な
る
の
で
す
。

　

高
度
成
長
時
代
、
ハ
ー
ド
が
ビ
ジ
ネ

ス
の
要
で
し
た
。Ｔ
Ｖ
や
洗
濯
機
、あ
る

い
は
ビ
ル
や
マ
ン
シ
ョ
ン
と
い
っ
た
ハ

コ
モ
ノ
な
ど
、
ハ
ー
ド
単
体
で
ビ
ジ
ネ

ス
は
成
立
し
て
い
た
の
で
す
。そ
れ
が

家
庭
用
ゲ
ー
ム
や
パ
ソ
コ
ン
の
よ
う
な

ハ
ー
ド
＋
ソ
フ
ト
と
い
う
合
わ
せ
技
ビ

ジ
ネ
ス
へ
と
変
化
し
、
や
が
て
顧
客
の

便
益
を
考
え
た
サ
ポ
ー
ト
や
付
帯
サ
ー

ビ
ス
を
も
必
要
と
す
る
ニ
ー
ズ
が
生
ま

れ
て
き
ま
し
た
。そ
の
後
、情
報
技
術
の

革
新
と
普
及
、
そ
し
て
Ｉ
Ｔ
の
ネ
ッ
ト

Ｔ
Ｋ
Ｐ
に
は
利
用
実
績
お
よ
そ

８
万
社
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
が

あ
り
ま
す
。こ
れ
を
デ
ー
タ
マ
イ
ニ
ン

グ
す
る
こ
と
で
利
用
者
の
潜
在
的
な

ニ
ー
ズ
を
探
り
、
Ｔ
Ｋ
Ｐ
独
自
の
仮
説

に
基
づ
い
た
提
案
を
日
々
行
な
い
な
が

ら
、
利
用
機
会
を
増
や
す
努
力
を
し
て

い
ま
す
。

　

こ
の
利
用
実
績
を
解
析
し
て
み
る
と
、

Ｔ
Ｋ
Ｐ
に
お
い
て
も
パ
レ
ー
ト
の
法
則

（
８
：
２
の
法
則
）が
成
り
立
っ
て
い
る

こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。上
位
２
割
の
利

用
企
業
の
売
上
げ
が
全
体
の
８
割
を
構

成
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
。具
体
的
に

は
、
利
用
企
業
上
位
１
０
０
社
で
売
上

げ
全
体
の
５
割
か
ら
６
割
を
占
め
て
い

ま
す
。別
の
見
方
を
す
る
と
、そ
れ
以
外

は
ロ
ン
グ
テ
ー
ル
の
顧
客
で
あ
る
と
考

え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

企
業
の
行
動
特
性
は
大
き
く
「
受
注

タ
イ
プ
」と
「
市
場
タ
イ
プ
」の
２
つ
の

カ
テ
ゴ
リ
ー
に
分
類
さ
れ
ま
す
。Ｔ
Ｋ

Ｐ
は
レ
ン
タ
ル
ニ
ー
ズ
と
い
う
大
市
場

へ
向
け
て
さ
ま
ざ
ま
な
提
案
を
し
て
い

ま
す
が
、
や
は
り
個
人
よ
り
も
圧
倒
的

に
法
人
利
用
が
多
く
、
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
の
領

域
、
つ
ま
り
は
受
注
タ
イ
プ
に
属
し
て

い
る
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

かわの・たかてる　1972年、大分県生まれ。慶應義塾
大学商学部卒業後、伊藤忠商事株式会社為替証券部
入社。日本オンライン証券（現・カブドットコム証券）、
イーバンク銀行(現・楽天銀行）の立ち上げプロジェク
トに参画し、ITと金融の融合事業を手がける。イーバ
ンク銀行で取締役営業本部長等を歴任した後、2005
年8月、株式会社ティーケーピーを創業。11年、TKP
ガーデンシティ品川(旧ホテルパシフィック東京1F宴
会場)の運営を開始。ニューヨーク、上海にも進出を果
す。現在、全国1,123室、84,640席（2013年6月現在）
を運営する業界のリーディングカンパニーである。

ワ
ー
ク
に
よ
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
提

供
へ
と
ビ
ジ
ネ
ス
の
姿
は
進
化
し
て
い

ま
す
。

　

Ｔ
Ｋ
Ｐ
に
こ
れ
ら
を
当
て
は
め
る
と
、

貸
し
会
議
室
を
は
じ
め
と
す
る
レ
ン
タ

ル
ス
ペ
ー
ス
は
、
相
対
的
に
割
安
な
価

格
と
公
共
交
通
機
関
か
ら
ほ
ど
近
い
利

便
性
、
そ
れ
に
大
会
議
室
か
ら
小
会
議

室
ま
で
、
収
容
人
数
の
最
適
化
を
図
る

バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
で
、
競
争
優
位
性
を

高
め
ま
し
た
（
ハ
ー
ド
）。

　

そ
し
て
音
響
映
像
機
器
の
充
実
を
は

じ
め
と
す
る
付
加
価
値
あ
る
設
備
と
専

門
ス
タ
ッ
フ
の
配
置
、
ケ
ー
タ
リ
ン
グ

サ
ー
ビ
ス
な
ど
多
様
な
ニ
ー
ズ
へ
の
対

応
を
行
な
っ
て
き
ま
し
た
（
ソ
フ
ト
）。

　

さ
ら
に
快
適
性
と
便
益
を
追
求
し
た

も
う
一
段
階
上
の
食
の
提
供
や
ホ
テ
ル

並
み
の
お
も
て
な
し
、
旅
行
業
免
許
の

取
得
に
よ
り
実
現
し
た
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
へ
と
質
を
高
め
て
き

ま
し
た
（
サ
ー
ビ
ス
）。

　

そ
し
て
、
い
ま
や
そ
れ
ら
を
全
国
主

要
都
市
拠
点
と
い
う
リ
ア
ル
な
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
と
Ｉ
Ｔ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
よ
り

結
ぶ
、
い
わ
ゆ
る
拠
点
＋
情
報
の
融
合

で
顧
客
満
足
度
の
高
い
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
を
導
き
出
し
て
い
ま
す
（
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
・
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
）。

　

そ
こ
で
次
な
る
ビ
ジ
ネ
ス
の
進
化
の

新
潮
流
は
何
か
と
考
え
て
み
る
と
、
そ

れ
は
信
頼
と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
力
に
行
き

着
き
ま
す
。こ
れ
を
Ｔ
Ｋ
Ｐ
で
考
え
れ

ば
、
顧
客
と
の
密
着
度
と
い
う
こ
と
に

な
る
で
し
ょ
う
。

　

で
は
顧
客
と
の
密
着
度
を
高
め
る

に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
で
し
ょ
う

か
。残
念
な
が
ら
Ｉ
Ｔ
利
用
だ
け
で
解

決
さ
せ
る
の
は
ま
だ
難
し
い
と
い
う

の
が
持
論
で
す
。つ
ま
り
フ
ェ
イ
ス
ｔ

ｏ
フ
ェ
イ
ス
の
営
業
活
動
に
戻
る
の
で

す
。こ
こ
に
Ｔ
Ｋ
Ｐ
の
営
業
部
隊
の
意

味
が
あ
る
の
で
す
。信
頼
＝
ブ
ラ
ン
ド

で
あ
る
な
ら
、
Ｔ
Ｋ
Ｐ
は
営
業
マ
ン
が

そ
の
シ
ン
ボ
リ
ッ
ク
な
役
目
を
果
た
さ

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。前
述
し
た
ロ

ン
グ
テ
ー
ル
の
５
６
０
０
社
に
対
し
て
、

顧
客
目
線
に
立
っ
た
自
社
サ
ー
ビ
ス
の

プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
な
う
べ
く
、

日
夜
、
営
業
部
隊
が
中
心
と
な
っ
て
腕

を
振
る
う
の
で
す
。

　

Ｔ
Ｋ
Ｐ
で
は
「
お
客
様
だ
け
の
担
当

者
」を
制
度
化
し
、専
門
知
識
で
最
適
化

を
図
る
プ
ロ
ダ
ク
ト
営
業
と
担
当
営
業

の
両
面
で
営
業
強
化
し
て
い
ま
す
。年

１
回
の
利
用
者
を
年
２
回
に
、
30
名
の

会
議
と
し
て
の
利
用
か
ら
５
０
０
人
の

宴
会
に
も
受
注
を
広
げ
て
い
く
た
め
に

は
、
ヒ
ト
に
よ
る
営
業
と
い
う
ア
ナ
ロ

グ
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
最
適
な
の
で
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
そ
こ
に
は
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
に
蓄
積
さ
れ
た
生
き
た
情
報
が
あ
る

か
ら
こ
そ
、
営
業
効
率
を
高
め
な
が
ら
、

顧
客
と
の
密
着
度
を
高
め
る
こ
と
が
で

き
る
の
で
す
。

ブ 　 ル 　 ー 　 ・ 　 オ 　 ー 　 シ 　 ャ 　 ン 　 戦 　 略 　 を 　 実 　 行 　 せ 　 よ 　 ！

データベースの徹底活用から
見えてきた次なる

ビジネス進化の新潮流は、
顧客との密着度がカギになる

付帯サービスを必要とせず、最低限でいいというニーズ、いわゆるハードのみで成立するビジネスは近年、
日本では減少傾向にある。ハードにソフトが加わる「合わせ技ビジネス」がすでにスタンダードだ。
そればかりか、消費者の便益を考慮したサービスさえも、当然のようにパッケージ化される。
そしてそれらの合わせ技ビジネスは、ＩＴネットワーク利用でコスト競争力を高める手法へとすでに行き着いた。
ビジネスの手法は猛スピードで変貌を遂げているのだ。今回はブルー・オーシャン戦略の
次なる進化とは何かについて述べてみたい。

第8 回

株式会社ティーケーピー●代表取締役社長 河野貴輝の実践的需要創造　 


