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績
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方
々
も
さ
ま
ざ
ま
で
す
。企
業
や
団
体

の
会
議
・
会
合
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、

セ
ミ
ナ
ー
で
の
利
用
、試
験
会
場
、新
卒

者
な
ど
の
採
用
説
明
会
、
商
品
説
明
会
、

株
主
総
会
、記
者
会
見
、各
種
イ
ベ
ン
ト
、

そ
れ
に
ク
ラ
ス
会
や
女
子
会
な
ど
も
あ

り
ま
す
。

　

用
途
が
広
け
れ
ば
、
ア
プ
ロ
ー
チ
次

第
で
稼
働
率
を
上
げ
る
チ
ャ
ン
ス
も
広

が
る
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。そ
れ

に
は
ま
ず
、
過
去
の
利
用
実
績
か
ら
自

社
の
需
要
期
を
徹
底
的
に
分
析
す
る
こ

と
が
不
可
欠
で
し
ょ
う
。株
主
総
会
な

ら
５
月
、
新
卒
採
用
で
あ
れ
ば
10
月
以

降
と
、
そ
の
シ
ー
ズ
ン
に
合
わ
せ
た
需

要
は
デ
ー
タ
の
分
析
で
予
測
で
き
る
は

ず
で
す
。

　

こ
の
需
要
予
測
か
ら
計
画
を
立
て
、

営
業
努
力
で
先
行
予
約
を
取
り
つ
け
ら

れ
れ
ば
、
リ
ピ
ー
タ
ー
需
要
は
確
定
的

に
な
り
、
そ
れ
以
外
の
時
期
の
稼
働
率

を
ど
う
す
る
か
を
考
え
れ
ば
い
い
こ
と

に
な
り
ま
す
。

　

航
空
会
社
は
こ
の
よ
う
な
イ
ー
ル
ド

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
（
収
益
管
理
）
を
採
用

し
、早
割
運
賃
や
マ
イ
レ
ー
ジ
、需
要
期

と
閑
散
期
で
販
売
価
格
を
頻
繁
に
変
更

す
る
な
ど
し
て
空
席
率
を
下
げ
、
売
上

げ
機
会
の
損
失
を
効
率
よ
く
防
ぎ
、
利

益
の
最
大
化
を
図
っ
て
い
ま
す
。こ
れ

は
ホ
テ
ル
で
も
同
様
で
す
。す
べ
て
は

稼
働
率
の
最
大
化
が
利
益
の
最
大
化
に

つ
な
が
り
ま
す
か
ら
、
稼
働
率
を
上
げ

る
た
め
、
さ
ま
ざ
ま
な
方
向
で
施
策
を

考
え
、
需
要
を
取
り
込
む
検
討
を
し
な

く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
需
要
予
測
は
今
日
で
は
重
要
で

あ
り
、
か
つ
高
い
精
度
が
求
め
ら
れ
ま

す
。Ｔ
Ｋ
Ｐ
で
は
徹
底
的
な
顧
客
ニ
ー

ズ
の
分
析
を
行
な
い
、
そ
れ
に
基
づ
い

て
専
門
の
営
業
部
隊
が
顧
客
訪
問
を
含

め
、
事
前
予
約
を
取
り
込
ん
で
い
ま
す
。

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
よ
る
需
要
予
測
は
、

営
業
の
確
度
を
高
め
て
く
れ
る
の
で
す
。

　

Ｔ
Ｋ
Ｐ
は
常
に
高
い
稼
働
率
を
追
求

し
て
い
ま
す
。と
は
い
え
、閑
散
期
の
存

在
は
否
定
で
き
ま
せ
ん
。そ
れ
で
も
航

空
会
社
と
違
い
、
ハ
コ
と
い
う
不
動
産

設
備
産
業
で
す
か
ら
、
施
設
の
利
用
用

途
の
広
さ
を
武
器
に
ソ
フ
ト
面
、
つ
ま

り
は
コ
ン
テ
ン
ツ
産
業
と
し
て
の
ア
プ

ロ
ー
チ
が
で
き
ま
す
。

　

と
く
に
T
K
P
ガ
ー
デ
ン
シ
テ
ィ
品

川
で
は
、
最
新
か
つ
ク
オ
リ
テ
ィ
の
高

い
映
像
機
器
や
音
響
設
備
に
こ
だ
わ
っ

て
い
ま
す
。ソ
フ
ト
面
で
の
充
実
が
利

用
者
の
利
便
性
の
向
上
に
つ
な
が
る
と

考
え
た
だ
け
で
な
く
、
こ
れ
ら
を
使
っ

て
Ｔ
Ｋ
Ｐ
自
ら
が
コ
ン
テ
ン
ツ
を
提
供

す
る
こ
と
も
可
能
に
な
る
か
ら
で
す
。

　

例
を
挙
げ
る
と
、
12
月
24
日
の
ク
リ

Ｔ
Ｋ
Ｐ
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
半
分
が

設
備
産
業
で
す
。利
便
性
の
高

い
立
地
の
物
件
を
借
り
上
げ
、
そ
れ
を

日
々
、
時
間
単
位
で
貸
し
て
い
く
点
が

こ
れ
に
当
て
は
ま
り
ま
す
。も
う
半
分

は
そ
の
設
備
を
使
っ
て
ソ
フ
ト
を
提
供

す
る
コ
ン
テ
ン
ツ
産
業
で
す
。こ
の
２

つ
の
産
業
が
融
合
す
る
こ
と
で
事
業
が

成
り
立
っ
て
い
ま
す
。そ
う
は
い
っ
て

も
設
備
が
な
け
れ
ば
ソ
フ
ト
は
成
立
し

ま
せ
ん
。し
た
が
っ
て
、ど
う
し
た
ら
設

備
の
利
便
性
を
高
め
、
稼
働
率
向
上
に

つ
な
げ
ら
れ
る
か
に
ま
ず
は
注
目
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

設
備
産
業
と
は
、
一
言
で
い
え
ば
時

間
と
の
戦
い
の
場
で
す
。そ
の
日
ま
っ

た
く
稼
働
し
な
け
れ
ば
、
売
上
げ
は
ゼ

ロ
で
す
。昨
日
を
今
日
へ
持
ち
越
す

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。日
々
、
売
り
き

る
た
め
の
努
力
が
必
要
で
す
。１
年
は

３
６
５
日
、
８
７
６
０
時
間
し
か
な
い

の
で
、
そ
の
日
を
ど
う
や
っ
て
収
益
の

あ
る
稼
働
日
と
し
、
１
年
間
の
稼
働
率

を
上
げ
る
の
か
が
収
益
に
大
き
く
影
響

す
る
の
で
す
。

　

Ｔ
Ｋ
Ｐ
で
は
貸
会
議
室
運
営
と
一

言
で
い
っ
て
も
、
そ
の
設
備
の
利
用
用

途
は
広
く
、
借
り
て
い
た
だ
い
て
い
る
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かわの・たかてる　1972年、大分県生まれ。慶應義塾
大学商学部卒業後、伊藤忠商事株式会社為替証券部
入社。日本オンライン証券（現・カブドットコム証券）、
イーバンク銀行(現・楽天銀行）の立ち上げプロジェク
トに参画し、ITと金融の融合事業を手がける。イーバ
ンク銀行で取締役営業本部長等を歴任した後、2005
年8月、株式会社ティーケーピーを創業。11年、TKP
ガーデンシティ品川(旧ホテルパシフィック東京1F宴
会場)の運営を開始。ニューヨーク、上海にも進出を果
す。現在、全国1,111室、75,863席（2013年3月現在）
を運営する業界のリーディングカンパニーである。

ス
マ
ス
イ
ブ
は
個
人
の
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
性
が
高
い
日
な
の
で
、
企
業
主
催
の

会
議
や
イ
ベ
ン
ト
、
催
事
が
行
な
わ
れ

る
こ
と
が
比
較
的
少
な
い
日
で
す
。で

す
が
Ｔ
Ｋ
Ｐ
に
と
っ
て
は
、
こ
の
日
も

３
６
５
分
の
１
日
で
す
。企
業
主
催
の

催
事
が
な
け
れ
ば
、
た
と
え
ば
、
こ
こ

に
自
社
の
イ
ベ
ン
ト
と
し
て
有
名
人

に
よ
る
デ
ィ
ナ
ー
シ
ョ
ー
を
提
供
し

た
ら
ど
う
だ
ろ
う
と
考
え
ま
す
。こ
れ

で
集
客
に
成
功
し
、
収
益
を
上
げ
る
こ

と
が
で
き
れ
ば
、
こ
の
日
は
立
派
な
稼

働
日
と
な
り
ま
す
ね
。そ
れ
は
出
会
い

を
提
供
す
る
パ
ー
テ
ィ
ー
や
ダ
ン
ス

パ
ー
テ
ィ
ー
で
も
い
い
の
で
す
。プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
性
が
高
い
日
に
は
、
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
の
シ
ー
ン
で
利
用
い
た
だ
く
こ

と
を
考
え
、
自
社
で
催
せ
ば
い
い
の
で

す
。

　

稼
働
率
の
低
く
な
る
「
お
日
柄
」
も

存
在
し
ま
す
。そ
の
場
合
に
は
、会
場
を

自
社
の
イ
ベ
ン
ト
で
集
客
す
る
こ
と
で

埋
め
て
い
く
。そ
れ
が
Ｔ
Ｋ
Ｐ
の
新
し

い
コ
ン
テ
ン
ツ
と
し
て
動
き
出
せ
ば
、

自
社
イ
ベ
ン
ト
が
新
た
な
マ
ー
ケ
ッ
ト

を
作
り
出
す
と
い
う
こ
と
に
な
る
の
で

す
。

　

多
目
的
に
利
用
で
き
る
ス
ペ
ー
ス
で

も
、
機
能
を
限
定
す
る
こ
と
で
低
価
格

で
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
稼
働

率
を
向
上
さ
せ
る
方
法
は
い
く
ら
で
も

生
ま
れ
ま
す
。そ
こ
に
さ
ら
な
る
差
別

化
、
本
物
に
こ
だ
わ
っ
た
ソ
フ
ト
の
充

実
が
加
わ
れ
ば
、
利
用
者
の
拡
大
も
難

し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

Ｔ
Ｋ
Ｐ
は
こ
の
２
月
、
大
正
12
年
創

業
の
老
舗
弁
当
「
常
盤
軒
」
の
仕
出
し

弁
当
製
造
部
門
の
事
業
を
譲
り
受
け
ま

し
た
。こ
れ
に
よ
り
、最
新
の
音
響
や
映

像
設
備
、
ス
タ
ッ
フ
の
心
か
ら
の
お
も

て
な
し
と
と
も
に
、
老
舗
弁
当
の
確
か

な
味
を
届
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
わ
け
で
す
。

　

こ
う
し
た
本
物
を
実
感
で
き
る
設
備

と
ソ
フ
ト
の
融
合
こ
そ
が
リ
ピ
ー
ト
率

を
上
げ
、
高
い
稼
働
率
を
実
現
で
き
る

と
考
え
て
い
ま
す
。

需要予測に基づき、スペースの用途や価格を変更。売上げの極大化を図る

会
場
使
用
例

１つの商品やサービスに1つの価格しか用意しない場合（ ア）、もっと高くても利用してくれた顧
客に安く提供することになり（＝[Ａ] の損失）、また、もっと安ければ利用しただろう顧客を失うこ
とになる（＝[Ｂ]の損失）。需要予測にもとづき価格を柔軟に変更できれば（イ）、機会の損失を抑
えられ売上げの極大化を図ることができる。ティーケーピーでは貸しスペースの利用方法を絞り
込むことで低価格を提供、数々のオプションを用意することで高付加価値へのニーズにも対応す
るなどして、（イ）のような状況を作り上げている。

ア イ均衡点 価格Xのとき、
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ブ 　 ル 　 ー 　 ・ 　 オ 　 ー 　 シ 　 ャ 　 ン 　 戦 　 略 　 を 　 実 　 行 　 せ 　 よ 　 ！

  需要予測と、
ここにしかない本物の提供で
イールドマネジメントを実践。

収益の最大化を目指す

ホテルや航空会社、レンタカーなどの設備産業は、搭乗率や稼働率が収益を大きく左右する。
それはこれらの産業が設備利用を翌日へ持ち越せないことに起因する。期待した稼働率を下回れば
損益分岐点を割り込み、逆に期待以上の稼働率となれば増益となるのがこの産業の特長なのだ。
究極は稼働率100％、すべて売り切ることが収益の最大化をもたらす。
正規料金で稼働率100％が1年間続けば、得られる利益は大きい。
しかし、現実は激しい競争にさらされ、これに到達することは皆無といわれる。
今回は設備産業が注目すべき収益の最大化の方法について述べる。

第7 回

株式会社ティーケーピー●代表取締役社長 河野貴輝の実践的需要創造　 


