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わ
か
り
や
す
い「
地
図
」が

リ
ア
ル
の
行
動
と

サ
イ
ト
集
客
を
一
致
さ
せ
る

 

要
望
に
応
え
続
け

実
現
さ
せ
た

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
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い
と
考
え
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー
と
の
マ
ッ

チ
ン
グ
を
容
易
に
す
る
、
と
い
う
大
き

な
メ
リ
ッ
ト
を
提
供
し
て
く
れ
ま
し
た
。

一
方
、マ
ス
メ
デ
ィ
ア
の
場
合
、マ
ス
を

対
象
に
サ
ー
ビ
ス
を
伝
え
る
こ
と
が
で

き
る
反
面
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
に
関
心
が

な
い
人
に
も
伝
え
る
こ
と
と
な
る
の
で
、

無
駄
も
あ
り
ま
す
。近
視
で
は
な
い
人

に
近
視
矯
正
の
広
告
は
必
要
が
な
い
の

と
同
じ
で
、
Ｉ
Ｔ
を
活
用
す
る
こ
と
で

そ
う
し
た
無
駄
を
省
け
る
う
え
に
、
媒

体
出
稿
や
Ｄ
Ｍ
に
か
け
る
コ
ス
ト
も
少

な
く
す
み
、
広
告
宣
伝
費
や
営
業
費
な

ど
を
引
き
下
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
Ｉ
Ｔ
の
活
用
に
も
デ
メ

リ
ッ
ト
は
あ
り
ま
す
。検
索
し
た
際
に

上
位
に
表
示
さ
れ
な
け
れ
ば
、
実
際
の

ニ
ー
ズ
に
ぴ
っ
た
り
の
サ
ー
ビ
ス
が

あ
っ
た
と
し
て
も
、
埋
没
し
て
し
ま
う

可
能
性
が
高
く
な
り
ま
す
。大
き
な
効

果
を
期
待
し
て
サ
イ
ト
を
つ
く
っ
た
け

れ
ど
、
同
業
他
社
の
利
便
性
に
は
勝
て

ず
、
集
客
に
つ
な
が
ら
な
い
と
い
う
話

は
よ
く
聞
き
ま
す
。

　

Ｔ
Ｋ
Ｐ
は
「
貸
会
議
室
ネ
ッ
ト
」

（http://w
w
w
.kashikaigishitsu.

net/

）を
入
り
口
に
、自
社
運
営
の
貸
会

議
室
を
ど
ん
ど
ん
増
や
す
と
い
っ
た
リ

ア
ル
面
の
充
実
を
図
る
こ
と
で
、
サ
イ

ト
を
利
用
す
る
人
の
利
便
性
を
さ
ら
に

高
め
、
サ
イ
ト
へ
の
集
客
力
を
強
化
し
、

そ
の
結
果
、
利
用
者
が
ま
す
ま
す
増
え

る
、
と
い
う
拡
大
が
拡
大
を
生
む
道
筋

を
つ
け
ま
し
た
。

　

ま
た
、
通
常
は
キ
ー
ワ
ー
ド
広
告
や

Ｓ
Ｅ
Ｏ
対
策
に
コ
ス
ト
や
手
間
を
か
け

て
自
社
サ
イ
ト
が
検
索
上
位
に
上
が
り

や
す
く
す
る
と
い
う
手
法
を
と
り
ま
す

が
、Ｔ
Ｋ
Ｐ
が
注
目
し
た
の
は
、各
施
設

へ
の
ア
ク
セ
ス
マ
ッ
プ
で
す
。こ
こ
最

近
、位
置
情
報
を
は
じ
め
、地
図
の
役
割

Ｔ
Ｋ
Ｐ
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に

お
け
る
コ
ン
セ
プ
ト
は
「
Ｉ

Ｔ
と
リ
ア
ル
ビ
ジ
ネ
ス
の
融
合
」
で
す
。

自
社
サ
イ
ト
を
入
り
口
に
使
い
、
リ
ア

ル
な
現
場
か
ら
把
握
で
き
る
ニ
ー
ズ
に

対
す
る
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
の
提

供
に
重
点
を
置
い
て
い
ま
す
。

　

あ
ら
た
め
て
、
な
ぜ
Ｉ
Ｔ
と
リ
ア
ル

の
融
合
が
大
切
な
の
で
し
ょ
う
。そ
れ

は
、
Ｉ
Ｔ
の
活
用
は
コ
ス
ト
面
で
の
優

位
性
が
あ
り
、
集
客
を
図
る
う
え
で
即

効
性
が
あ
り
と
考
え
ら
れ
る
か
ら
で
す
。

こ
れ
は
Ｉ
Ｔ
が
な
か
っ
た
時
代
、
事
業

拡
大
の
た
め
に
ど
う
い
う
ツ
ー
ル
を

使
っ
て
集
客
し
て
い
た
か
を
考
え
る
と

わ
か
り
や
す
い
で
し
ょ
う
。そ
の
時
代
、

企
業
が
顧
客
へ
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
な
ら
、

Ｔ
Ｖ
Ｃ
Ｍ
を
は
じ
め
と
す
る
マ
ス
メ

デ
ィ
ア
へ
の
出
稿
が
中
心
で
し
た
。逆

に
ユ
ー
ザ
ー
側
が
何
か
企
業
の
サ
ー
ビ

ス
を
調
べ
る
と
し
た
ら
、
電
話
帳
が
役

に
立
ち
ま
し
た
ね
。

　

も
し
今
も
Ｉ
Ｔ
の
な
い
時
代
だ
っ
た

ら
、
Ｔ
Ｋ
Ｐ
も
想
定
ユ
ー
ザ
ー
を
リ
ス

ト
ア
ッ
プ
し
て
、
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル

を
打
ち
な
が
ら
、
飛
び
込
み
営
業
を
し

て
い
た
と
思
い
ま
す
。し
か
し
、こ
れ
ら

の
コ
ス
ト
は
も
の
す
ご
く
高
く
つ
く
の

で
、
も
し
か
し
た
ら
事
業
と
し
て
そ
も

そ
も
成
り
立
っ
て
い
な
か
っ
た
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

　

Ｉ
Ｔ
は
企
業
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス

を
瞬
時
に
検
索
し
、
そ
れ
を
利
用
し
た
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イーバンク銀行(現・楽天銀行）の立ち上げプロジェク
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ンク銀行で取締役営業本部長等を歴任した後、2005
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の
重
要
性
を
レ
ポ
ー
ト
す
る
記
事
を
多

く
見
か
け
ま
す
が
、
Ｔ
Ｋ
Ｐ
で
は
い
ち

早
く
、
地
図
の
活
用
こ
そ
リ
ア
ル
と
Ｉ

Ｔ
の
融
合
に
は
か
か
せ
な
い
と
考
え
て

い
ま
し
た
。

　

Ｔ
Ｋ
Ｐ
の
施
設
を
利
用
し
て
セ
ミ

ナ
ー
や
会
議
、
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
す
る

と
な
る
と
、
参
加
者
向
け
に
そ
の
会
場

と
ア
ク
セ
ス
方
法
の
告
知
が
必
要
に
な

り
ま
す
。今
や
、
そ
の
告
知
や
案
内
は

メ
ー
ル
へ
の
地
図
の
添
付
、
Ｕ
Ｒ
Ｌ
に

よ
る
案
内
が
主
流
で
す
。参
加
者
も
携

帯
電
話
や
Ｐ
Ｃ
で
情
報
を
確
認
し
た
う

え
で
、
実
際
に
行
動
を
と
る
こ
と
が
普

通
に
な
っ
て
い
ま
す
。そ
の
場
合
、参
加

者
に
と
っ
て
は
、見
や
す
く
、利
便
性
の

高
い
も
の
で
あ
れ
ば
、
わ
ざ
わ
ざ
地
図

検
索
を
利
用
し
な
い
で
す
み
ま
す
。そ

こ
で
Ｔ
Ｋ
Ｐ
の
施
設
へ
の
案
内
図
は
、

他
の
ど
の
地
図
よ
り
も
わ
か
り
や
す
い

も
の
を
サ
イ
ト
に
ア
ッ
プ
さ
せ
ま
し
た
。

そ
う
す
る
と
、
イ
ベ
ン
ト
や
会
議
の
主

催
者
は
案
内
に
Ｔ
Ｋ
Ｐ
の
Ｕ
Ｒ
Ｌ
を
リ

ン
ク
さ
せ
て
く
れ
ま
す
。リ
ン
ク
さ
れ

る
機
会
が
増
え
れ
ば
、
Ｔ
Ｋ
Ｐ
の
サ
イ

ト
へ
の
ア
ク
セ
ス
数
が
増
え
ま
す
。ア

ク
セ
ス
数
が
増
え
れ
ば
、
当
社
サ
イ
ト

の
情
報
を
目
に
す
る
機
会
も
増
え
る
わ

け
で
、便
利
な
こ
と
が
わ
か
れ
ば
、次
に

何
か
や
る
と
き
は
Ｔ
Ｋ
Ｐ
を
利
用
し
て

み
よ
う
と
な
る
わ
け
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
貸
し
会
議
室
が
増
え
れ

ば
、会
議
の
回
数
が
増
え
、会
議
の
場
所

を
確
認
す
る
人
が
増
え
、（
わ
か
り
や

す
い
ア
ク
セ
ス
マ
ッ
プ
を
見
る
た
め

に
）
そ
れ
だ
け
Ｔ
Ｋ
Ｐ
の
サ
イ
ト
を
訪

問
す
る
人
が
増
え
、そ
の
結
果
、Ｔ
Ｋ
Ｐ

の
サ
ー
ビ
ス
を
目
に
す
る
人
が
増
え
る
。

そ
し
て
利
用
者
が
増
え
て
い
き
と
い
う

好
循
環
を
生
み
出
す
こ
と
が
で
き
る
の

で
す
。

　

つ
ま
り
、
サ
イ
ト
と
リ
ア
ル
両
面
を

充
実
さ
せ
る
こ
と
に
よ
り
、
訪
問
者
数

ア
ッ
プ
と
い
う
相
乗
効
果
が
生
み
出
さ

れ
、
検
索
時
に
上
位
表
示
さ
れ
る
よ
う

に
な
る
の
で
す
。現
在
、Ｔ
Ｋ
Ｐ
の
サ
イ

ト
に
は
月
間
60
万
人
ほ
ど
が
訪
れ
て
い

ま
す
。

　

前
述
し
た
よ
う
に
、
サ
イ
ト
を
入
り

口
に
す
れ
ば
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
を
目
的

に
し
た
人
を
集
客
で
き
、
ム
ダ
の
な
い

営
業
活
動
を
展
開
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。と
は
い
う
も
の
の
、
顧
客
の
期
待

に
応
え
、
信
頼
を
勝
ち
取
り
、
リ
ピ
ー

タ
ー
を
育
成
し
て
い
く
努
力
は
欠
か
せ

ま
せ
ん
。Ｔ
Ｋ
Ｐ
は
入
り
口
は
サ
イ
ト

で
す
が
、
精
鋭
の
営
業
部
隊
が
利
用
者

（
た
と
え
ば
施
設
を
利
用
す
る
企
業
）の

フ
ォ
ロ
ー
を
し
っ
か
り
と
や
っ
て
い
ま

す
。月
間
約
８
０
０
０
社
の
利
用
が
あ

る
う
ち
、
ヘ
ビ
ー
ユ
ー
ザ
ー
は
５
０
０

社
ほ
ど
あ
り
ま
す
。Ｔ
Ｋ
Ｐ
は
そ
の
ヘ

ビ
ー
ユ
ー
ザ
ー
の
要
望
に
鍛
え
ら
れ
、

「
も
う
少
し
人
が
入
れ
る
と
こ
ろ
は
な

い
の
か
」
と
い
う
ニ
ー
ズ
か
ら
ビ
ジ
ネ

ス
セ
ン
タ
ー
を
開
設
し
、「
ホ
テ
ル
宴

会
場
規
模
の
施
設
は
な
い
の
か
」
と
の

ニ
ー
ズ
で
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
セ
ン
タ
ー

を
開
設
、
そ
し
て
「
ホ
テ
ル
は
な
い
の

か
」
と
の
要
望
に
応
え
て
Ｔ
Ｋ
Ｐ
ガ
ー

デ
ン
シ
テ
ィ
品
川
を
オ
ー
プ
ン
さ
せ
て

き
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
は
「
交
通
機
関
と
宿
泊
の
手

配
も
お
願
い
し
た
い
」と
の
声
か
ら
、旅

行
業
の
免
許
を
取
得
し
、
イ
ベ
ン
ト
等

の
主
催
者
側
と
し
て
必
要
に
な
る
す
べ

て
の
業
務
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
「
ワ
ン
ス

ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
」
を
提
供
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
の
で
す
。

　

利
便
性
を
高
め
る
こ
と
で
ニ
ー
ズ
を

さ
ら
に
囲
い
込
み
、
顧
客
に
と
っ
て
必

要
不
可
欠
な
存
在
と
な
れ
ば
、
ビ
ジ
ネ

ス
は
さ
ら
に
拡
大
し
て
い
く
も
の
で
す
。

そ
し
て
現
場
で
の
顧
客
に
対
す
る
フ
ォ

ロ
ー
ア
ッ
プ
が
し
っ
か
り
で
き
れ
ば
、

そ
の
入
り
口
は
サ
イ
ト
だ
け
で
も
十
分

で
あ
り
、
こ
れ
こ
そ
が
Ｉ
Ｔ
と
リ
ア
ル

の
融
合
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

「他のどの地図にも負けない」わかりやすさが自
慢の、ティーケーピー施設へのアクセスマップ。
「印刷用ページの地図はリンクフリー・・・」と
明記し、施設利用者への案内への利用を促進し
ている。リンクが数多く張られることで、検索上
位に上がりやすくなる、ということを見越して
のものだ。（アクセスマップはTKP市ヶ谷カン
ファレンスセンターのもの）

2
月
1
日
に
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
し
た
ば

か
り
の
「
T
K
P
市
ヶ
谷
カ
ン
フ
ァ
レ
ン

ス
セ
ン
タ
ー
」。最
大
収
容
人
数
3
6
0
名
の

ホ
ー
ル
は
じ
め
、ホ
ー
ル
20
室
、カ
ン
フ
ァ
レ

ン
ス
ル
ー
ム
18
室
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
ル
ー
ム

18
室
を
備
え
る
。

ブ　ル　ー　・　オ　ー　シ　ャ　ン　戦　略　を　実　行　せ　よ　！

成長がさらなる成長を生む 
 ITとリアルの融合こそが、
真のビジネスである
ビジネスマンが情報収集のために、携帯電話やPCを使うことは今や当たり前の時代である。
高度な専門性や正確性を気にしなければ、無料で検索でき、手っ取り早い。だからこそ、各企業はホームページを
はじめとする「無料案内所」をネット上に立ち上げる。しかし、ネットから得られる情報だけで人は動くわけではない。
そもそも経済活動は人のリアルな行動によって成り立っているはずだ。ITツールの活用を、
そのリアルな行動を促すという視点から徹底的に考えてみると、ビジネスの展開も変わる。
今回はITとリアルの融合が拡大成長を生み出す起爆剤となる可能性について考えてみよう。

株式会社
ティーケーピー第6 回
代表取締役社長

河野貴輝の
実践的
需要創造　 


